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COACHING ERTELMEZESE

Ahol a coaching a vezetési

= 2 o #%C kultura resze, ott n6 az
@ W %\\: % elégedettség es a beosztottak
N felelésség vallalasal

,A coaching egyuttmikodeésre épulo partneri kapcsolat,
amelyben a ket féel kozos utazasra indul azzal a ceéllal, hogy a
masik fél elérje az ,altala” kivant eredmenyt. Tovabba egy
tartos valtozas altal biztositott érték teremtése.”

Az embereket a jovOben
kKibontakozo kepességeik, nem
pedig multbeli teljesitmenyuk
tukrében kell latnunk™ John
Whitmore (1937)




TELJESITMENY FOKOZAS FEJLESZTES
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fejlesztes.

Aminek soran
teljesitménynovekedés
jelentkezik, az egyén
képes lesz a hatékonyabb,
eredményesebb
munkaveégzeésre, onallo
probléma megoldasra.




COACH - COACHEE KAPCSOLAT
€ xpaclalions M‘%

Csapattagoknak tudniuk kell, mit varnak
toluk, jelenlegi teljesitményuk mennyire
felel meg ezeknek az elvarasoknak?

3 KERDES
1. Hol allunk most? v'Coach lehetoveé teSZi, hogy d

coachee sajat erejébol

2. Hova szeretnenk bontakoztassa ki onmagat, és

eljutni? az altala kivant iranyba

3. Hogyan tudnank a ketto fejlédjon.
kozti killonbséget v'"Nem oldja meg a problémat,
megszuntetni? de segit megtalalni a

megoldashoz vezeto elso
lépéseket.




1. Adott munka(korre) szakmara

COA C H I N G D IA G RA M 2. Mag’ata_rtéleomBeterjcia
E LVARASOK 3. Egyéb ismeret — ligyfél

SZAKMA SPECIFIKUS MAGATARTAS KESZSEG UGYFEL SPECIFIKUS ISMERET
TUDAS/CEG
TECHNIKAI TUDAS KAPCSOLAT AZ UGYFELLEL UZLETAG, PIAC
ELJARASOK, KORLATOK KAPCSOLAT A SZERVEZETI SZEMPONTOK
MUNKATARSAKKAL

CELOK, STRATEGIAK TERVEZES AZ UGYFEL




1. Adott munka(korre) szakmara
2. Magatartas/Kompetencia
3. Egyéb ismeret — ugyfél

COACHING DIAGRAM
ELVARASOK

SZAKMA SPECIFIKUS TUDAS MAGATARTAS UGYFEL SPECIFIKUS TUDAS

TECHNIKAI TUDAS KAPCSOLAT AZ UGYFELLEL UZLETAG, IPARAG
Mennyire ismeri a latogato: Milyen jol csinalja a latogato: Mennyire ismeri a latogat6 az tigyfél cégének:
a A munka szervezetre jellemzd szempontjait? a A nyitast? a Termékeit vagy szolgaltatasait?
a A termék vagy szolgaltatas jellemzdit, elonyeit, a A kérdezést? a Piacat, versenytarsait?

alkalmazasi lehetdségeit? a Az igényfeltarast? a Image-ét, hirnevét?
a A termék vagy szolgaltatas hidnyossagait? a A tamogatast? a Egyéb koriilményeit?
a Problémak esetén javasolhaté alternativakat? a A zarast?
a Az egyéb korilményeket? a Az ligyfél kozombosség legydzését?
a A kifogasok kezelését?

ELJARASOK, KORLATOK

KAPCSOLAT A MUNKATARSAKKAL

SZERVEZETI SZEMPONTOK

Mennyire ismeri a latogato:

A csapat tagja milyen jol:

Mennyire ismeri a latogato:

a A cég elvarasait? a Biztositja az igéretek betartasat? a Az tigyfél cégének céljait, stratégiait?
a A cég eljarasait/ megszoritasait? a Hasznalja a megfeleld belsd erdforrasokat az tigyfél a Az tigyfél cégének kiildetését és értékeit?
a Sajat hatalmi szintjét? elégedettsége érdekében? a Az ligyfél cégének eljarasait, megszoritasait?
a Az eljarasok és megszoritasok hatdsat a munkajara? a Ad informaciot? a A fentiek hatasat az tigyfél cégére?
a A rendelkezésre allo technikai tamogatast? a Dolgozik a csapat tagjaként? a Az egyéb koriilményeket?
a Az egyéb koriilményeket? a Kezeli a belsd erdforrasokat?
a Tesz egyebeket?
CELOK, STRATEGIAK TERVEZES AZ UGYFEL

Mennyire ismeri a latogato:

A szervezet kiildetését, értékeit és céljait?

A kihivasokat, amelyekkel a szervezet szembenéz?
A stratégiakat, amelyek segitségével valaszol a
kihivasokra?

Ezen stratégiak haytasat a sajat munkajara?

Az egyéb korillményeket?
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A latogat6 milyen jol:

a Hataroz meg megfeleld latogatasi célokat?

a Készit bizonyito anyagokat a latogatas tamogatasara(
hiteles forrasok, vizualis segédeszk6zok stb.)?

a Viszi végig az allaspontjat?

a Hasznal latogatas tervezési stratégiat?

Mennyire ismeri a latogat6 az tigyfél:

Beosztasat, hataskorét, hatalmi szintjét?
Szempontjait, problémait, sziikségleteit, elvarasait?
Elégedettségi szintjét az elado cégével?

Egyéb koriilményeit?
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Mi A COACHING?

* Fejleszto kapcsolat
« Egyuttmikodés

Gyakran szemelyes jellegq,
interaktiv, erOsen fokuszalt,
segit az egyénnek es a
szervezetnek nagyobb
elegedettséggel jaro
eredmenyeket, gyorsabban vezeté/coach kompetenciak

elerni. « Kommunikacié
* Visszajelzes
 Motival * Kerdezestechnika
* Aktiv odafigyelés

« Empatia, bizalmi legkor épités
 Elismeres adasanak kepessege
« JovO/Cél orientacio




Mi COACHING?

 Videod

 https://www.youtube.com/watch?v=U
Y /5MOte4RU



https://www.youtube.com/watch?v=UY75MQte4RU
https://www.youtube.com/watch?v=UY75MQte4RU

A coach és ligyfel kozos er6forrasai az
egylittmikodes soran

Coach

T

Belso
eroforrasok

Szemeélyes értékek, hiedelmek,
gondolatok, érzések, viselkedés




C"xpectam/m W
COACHING FOLYAMATA /‘ ﬁ%
5

ELAKADAS
CEL 7  EREDMENY
v van célja nem biztos
v elindult hogy latja!
v akar 0

PROBLEMA

v'A coach nincs birtokaban a felmerulé probléma megoldasanak

v’ Jelen helyzetbdl kiindulva arra fokuszaltat ahova a coachee el akar
jutni

v Cél: figyelmet multrdl, problémakrél a jové/jelen felé iranyitsa, arra
ami jol mikodik

v'Izgalmasabb azt kutatni miként oldhaté meg egy fennallé probléma,
mint vizsgalni létrejottének okat



Coach: felismeri

Coaching vagy NEM? mikor célravezeto és
akkor alkalmazza!
Coaching téma Nem coaching téma

. Viselkedss, hozzaallas a AdminisZ T

fejlesztés * Leadandok
. Sikertél elmaradas : Stan’dailrd-nak megfelelées
) ) (Elvaras)
« Lassu haladas . Késés
- Kapcsolatépitesi nehezség . Feladat elmulasztasa,

- Fejlédésben megtorpanas halasztasa

- Elmaradt teljesitmeény, de
akar

 Konfliktusok kezelése

Kiinduldsi pont
feltarasa: hol
vagyunk, mik

akaddlyozzak és
mik segitik a cél
elérését

Alternativak,
lehetGségek
feltérképezése,
irany
meghatarozasa

Cal kijelolase Byetoitas Lezaras
megvaldsitas




PROFI COACH

FIGYELEM MUVESZE

v Oszinte érdeklédést mutat

v HATEKONYan kérdez

v Visszajelez, széra bir

v Véleményét felfliggeszti CHR}{E{\SELER LI%};N
v Hattérben marad

v Empatiat alkalmaz

v' Bizalmi Iégkort kapcsolatot épit

v Egyuttmikodé a hozzaallasa




ONISMERET FEJLESZTES JOHARI ABLAK
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Videé: igy neveld a sarkanyod

https://videa.hu/videok/film-
animacio/l eveld-a-
sarkanyod-3-j0-Tilm-
FBipVLJhkHLozD7c

1:11:54



https://videa.hu/videok/film-animacio/igyneveld-a-sarkanyod-3-jo-film-FBipVLJhkHLozD7c
https://videa.hu/videok/film-animacio/igyneveld-a-sarkanyod-3-jo-film-FBipVLJhkHLozD7c
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https://videa.hu/videok/film-animacio/igyneveld-a-sarkanyod-3-jo-film-FBipVLJhkHLozD7c
https://videa.hu/videok/film-animacio/igyneveld-a-sarkanyod-3-jo-film-FBipVLJhkHLozD7c
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Segiteni a ,,Coachee”-nak

abban: rccvooc e W

* hogy velemenyt formaljon a sajat latasmaodjarol

* hogy megkerdojelezze a sajat megszokasbdl — rutinbdl
eredo cselekedeteit

* hogy lehetoségeket es lehetseges tetteket tarjon fel

* es, hogy tartsa tiszteletben a ,,coachee™ autonémiajat a
sajat szabad dontésenek meghozatala soran




GROW Modell

Goals = célok

Mik a céljaid? (SMART)

Mi a szandékod ezeknek a céloknak az
elérésével?

Mit varnak el téled?
Ki mindenki tud meég a terveidrdl?

Mi akadalyozza, mi (ki) segiti?

* Reality = valésag

Mi van most?

Mi hianyzik, hogy ezt a célodat elérd?
Mi az, ami akadalyoz?

Ismersz olyat, aki mar elérte ezt a célt?
Mi mindent lehetne téle eltanulni?

Mi hianyzik még?

o ptions
Reality

(o]
Goals

Wi

* Options = lehetosegek

Elsé lépés? Mit tehetnél?

Mi mast tehetnél meg?

Hasonlo6 helyzet ahol EZ mar mikodott?
Mi torténik, ha nem teszel semmit?

Wrap up = indulas!

Hogyan illeszkedik ez a cél most a személyes céljaid
ranglistaba?

Milyen akadalyokra szamitasz?

Hogyan tudod majd legy6zni 6ket?

Mennyire akarod ezt a célt?

Mennyire vagy elkotelezett?



COACHING SZEMLELETU VEZETES

* A vezetés alapvetdo megkozelitését jelenti és nem az
alkalmazando operativ modszert.

 Ez a szemlélet a dolgozok fejlesztését, bevonasat,
motivaciojat célozza meg, mely nem a pénzrél szal,
hanem a belsd motivaciorédl, azaz a bels6 jutalmak
négy tipusarol:

1. a valasztas lehetoségérol/szabadsagrol;
2. a hozzaertésrol és annak biztositasarol;

3. a fontossagtudatrol, hogy ram és a munkamra szukseg
van, része vagyok a jovonek;

4. az elérehaladasrol, azaz segito kozegben van-e
lehetbseg fejlodni, javulni.
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a) Sajat megdfigyelés ’/ 2 R
b) Csapat, kollégak észrevételei
c) Ugyfelek visszajelzése

2. Info ellen6rzése (mindség, tény-feltételezés,
megbizhatésag, elegendo?)

Beszéelgetés fonala \ﬂl el gl
G 32 t‘ ¥ /’":&W;ﬂa

Rovid-Hosszu tav
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Bemutatasa




COACHING SZEMLELETU VEZETO

1. A vezetO, aki coachol a
coachingra ugy tekint, mint egy
alapveto vezetoi eszkozre az
uzleti eredmeny, és a siker
szolgalataban.

2. A vezetd, aki coachol szeret

emberek fejlesztéseben reszt 0 |
venni. ,
3. A vezetd, aki coachol kivancsi.
4. A vezetd, aki coachol felismeri
N N -

a kapcsolatok fontossagat,
folyamatosan ujakat hoz létre.

COACH FIGYELES MUVESZE FEJ-SZIV-KEZEK SZINTJE




MEGOLDASORIENTALT COACHING
FEJ/gondolatok SZiV/érzelmek Kéz/akarat

MULT

MULT /JELEN /JOVO HORIZONT
1) Mdkodo példak az eddigi gyakorlatbol

2) Elképzelések ebben a jovobeni helyzetben

3) Az eredmények atlltetese a gyakorlatba -
lepesek

4) lranya kovetkezetesen a jovO felé mutat




COACH FIGYELES MUVESZE FEJ-SZIV-KEZEK SZINTJE
COACHING BESZELGETES SZERKEZETE

A jelenlegi helyzet és probléma megallapitasara iranyul, célja
kolcsonos egyetértésre jutas arrol, hol van szukség valtoztatasra.

|. rész: Helyzet/Probléma Il. rész: Cselekvési Terv
* Beszélgetés felvezetése MIT? - Beszélgetés atvezetése
MIERT? - .Rendben. Ugy tiinik, egyetértiink
* A helyzet-probléma feltarasa abban, hogy
« ElSéadni Igen...
» Visszajelzés kérése *Cselekvési terv készitése
« Megérteni az @) nézopontjat +,Mit gondolsz, mi lenne a
helyzetrdl legcélszeribb arra, hogy
« Kérdezés, szora biras » Megoldasai, elbnyei
» Feltevések ellenérzése e Mi mikodik? Mas helyzetben mi
« Sajat néz6pontod bemutatasa mikodott jol?...
. Lehetséges kovetkezmények ° Terv ellenorzese
« Egyetértés a valtoztatasban *UTOLAGOS TORODES

* Ellen6rzés
EGYENSULY fenntartasa: arrél is beszélj, mit kedvezének tartasz!




FEJLESZTESI CELKITUZES 3\9’4
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* legyen konkret: mit szeretnel, csapattag elerne

es mikorra — \
= 4

* legyen betarthato: vilagossa kell tenni, mikorra kell
elerni a kitlzott celt

 legyen realis: ne legyen tul nehéz, azaz ne haladja
meg a csapattag lehetbsegeit

jelentsen eréprobat: ne lehessen tul konnyen
teljesiteni

* legyen inspiralé: az elény legyen egyértelm( és
olyan, ami sarkallja a csapattag eltokeltseget.

O MONDJA KI, Ml ELLENORIZZUK!
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a csucsteljesitményért

PERFORMANCE e

GROWing People,

‘ Performance

X and Purpose
8
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A coaching
modszertana

STEVE RICH
CHANDLER LITVIN




