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“A csoport létezésének értelme és hajtoéereje a kozos célban rejlik!
Dr Farkas llona
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CORPORATE IDENTITY - CI — Onkép/Arculat

Tudatosan megtervezett, felépitett és folyamatosan
hasznalt vallalati onabrazolas és magatartas.

JELENTOSEGE OSSZETEVOI
Azonosit és megkulonboztet 1. Tartalmi: Cédfilozofia-kuldetés
Mingsit és szervezeti kultura

2. Formai: Vizualis jegyek — logo,
embléma, szinvilag, betutipus,
nyelvezet, jarmd...

Allandésagot sugall (térbeli,
idébeli)

Iranyitd mechanizmus eszkoze , ) ..
y 3. Vallalati kommunikacio -

Gazdasagos szlogen
A szolgaltatas minéségének 4. Vallalati magatartas
meghatarozoja @
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Minden nap a boldog ugyfelekért dolgozunk egy dolog biztosan
osszekot minket: a mindennapjainkat atszovo értékeink!

OneTeam a farkas, (egy csapat)

Brave az oroszlan, (batorsag)
CustomerQOriented a kolibri (Ugyfélkdzpontusag)
Passionate & WinningMindset a |6 és az agar
(szenvedely & nyerd gondolkodasmod)



https://www.facebook.com/hashtag/oneteam?__eep__=6&__cft__[0]=AZVYDFWPTK6HRoaQ06g5cxuFQVoFaNXxe3-2OBChwQ5f9RkuypTB0FSMjtZQfrZUiFVa9MaaYxwUXMl9lj_z1p-6qwdppAwtnN1b63AhQgoA4hnAgM9OBlk5iqsJigN-qeu0PdtuL1c7jCOI63NivNSLc6mJjOxGTL7pVRVs19am3Q&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/brave?__eep__=6&__cft__[0]=AZVYDFWPTK6HRoaQ06g5cxuFQVoFaNXxe3-2OBChwQ5f9RkuypTB0FSMjtZQfrZUiFVa9MaaYxwUXMl9lj_z1p-6qwdppAwtnN1b63AhQgoA4hnAgM9OBlk5iqsJigN-qeu0PdtuL1c7jCOI63NivNSLc6mJjOxGTL7pVRVs19am3Q&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/customeroriented?__eep__=6&__cft__[0]=AZVYDFWPTK6HRoaQ06g5cxuFQVoFaNXxe3-2OBChwQ5f9RkuypTB0FSMjtZQfrZUiFVa9MaaYxwUXMl9lj_z1p-6qwdppAwtnN1b63AhQgoA4hnAgM9OBlk5iqsJigN-qeu0PdtuL1c7jCOI63NivNSLc6mJjOxGTL7pVRVs19am3Q&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/passionate?__eep__=6&__cft__[0]=AZVYDFWPTK6HRoaQ06g5cxuFQVoFaNXxe3-2OBChwQ5f9RkuypTB0FSMjtZQfrZUiFVa9MaaYxwUXMl9lj_z1p-6qwdppAwtnN1b63AhQgoA4hnAgM9OBlk5iqsJigN-qeu0PdtuL1c7jCOI63NivNSLc6mJjOxGTL7pVRVs19am3Q&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/winningmindset?__eep__=6&__cft__[0]=AZVYDFWPTK6HRoaQ06g5cxuFQVoFaNXxe3-2OBChwQ5f9RkuypTB0FSMjtZQfrZUiFVa9MaaYxwUXMl9lj_z1p-6qwdppAwtnN1b63AhQgoA4hnAgM9OBlk5iqsJigN-qeu0PdtuL1c7jCOI63NivNSLc6mJjOxGTL7pVRVs19am3Q&__tn__=*NK-R

JOVOTERVEZES

1. Tekintsik at a multat

2. Hatarozzuk meg és rogzitsik: eéertékek,
hitek, misszio, vizid

4. Alkossuk meg a valasztott jovoképet!

5. Forditsuk le cselekvési célokra!

Stratégiai cél
6. Tervezzik meg a tennivalokat! - csoport, egyeéni

Taktikai tervek
7. A terv megvaldsitasanak lépései,
merfoldkovei

' RRAND
 BRAND )




ERTEKEK

A SZERVEZET LENYEGET KIFEJEZO, AZ IDOVEL NEM VALTOZO,
MEGGYOZODESSEL VALLOTT ES VALLALT ESZMENYEK
(ALAPELVEK) OSSZESEGE.

MI:

Olyan tartés hit / vagy elvrendszer, amely:

* Vezérli a csapat donteéseit, tetteit.

 Meghatarozza, hogy alapvetéen mi a helyes, vagy fontos.

* Meghatarozza, hogy hogyan haladjon a csapat a kuldetés felé.

v'Togetherness (Osszetartozas)
v'Cost-Consciousness (Koltségtudatossag)
v'Respect (Tisztelet)

v’ Simplicity (Egyszerliség)




MISSZIO/KULDETES

A SZERVEZET LETENEK ERTELMET HATAROZZA MEG!

MI:
Egy vilagos allitas arrol, hogy milyen célbdl alapitottak meg a

vallalkozast. (tarsadalmi kuldetés)
A vallalat/szervezet |étezésének céljat korvonalazza.

A jovorol szol.

To Fly To Serve
Biztonsagban foldon és levegbben!
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1. Cel (miert letezik a vallalat) \\)\
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Stratéegia (hogyan leszunk kepesek elérn Jgg
/

versenytarsakkal folyo harcban) i

3. Magatartasi normak (mit jelenitunk meg a

gyakorlatban a taktika, a cel es a strategia — kulso,
belsdé kommunikacio)

4. Vallalati ertékek (a vallalat kulturajat megalapozo

meggy6zddesek es etikal alapelvek) W
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PELDAK
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1. IBM kuldetése: Az uzleti elet informaciofeldolgozasi
és problémamegoldasi igényeinek kielégitese.

SONY

2. Sony kiildetése: Az otthonok és az egyének
szorakozasi igenyeinek kielegitese.

3. Johnson & Johnson kﬁldegése: HisszUk, hggy

mindenekelott az orvosokert, a ndverekert, es a
paciensekert, az anyakert, az apakert vagyunk felel6sek
— mindazokert, akik hasznaljak termekeinket, igénybe
veszik a szolgaltatasainkat.




A JO MISSZIO/KULDETES JELLEMZOI

v evonzo
Ve ké Szerﬁ TRA%/?E:LBERS
P \'CHOIC ‘ b
v * emociokat kelt Y7
NOOFs

v ¢ egyedi specifikus tripadvisor

v e« kommunikalhato

Aomi




VizIO - JOVOKEP KEPSZERU

vizio: .
ELOREVETITETT KiVANT JOVOBENI ALLAPOTOT JELENITI MEG
A JO JOVOKEP JELLEMZOI

A jovokep tettek nelkul csak alom,

Vo arthets tettek jovokep nelkul csak

v merész idotoltés!

v kivanatos TiIPUSOK:

v megvaldsithatd 1. Alapvetd képességekre

v fokuszalt osszpontositd vizidk (mindség)

v’ rugalmas 2. Avallalat tevékenysegeéet es

v nem kapcsolodik érzelmi p’02|C|OJat’def|n|an viziok (piaci

L részesedeés)
tolteshez 3. Jelszavas viziok
v egyedi 4. Latomasokra épuld viziok



VIiZIOK - ,,Jelszavas” Canon

 aversenyre, a versenytarsak legyozésere &_J V
koncentral HONDA

« rovid, ,sportszellemben” megfogalmazott jovokép

Canon: ,,Gy6zd le a Xeroxot!”

Honda: ,Mi leszunk a masodik FORD!”
Zepter: ,MinGseq, stilus, ertek!” 4
Nike: ,Verseny es Gydzelem!”- Innovacio és |nsp|raC|o"’

&




VizZIO - LATOMASRA EPULO

Vizualis
 Képzelberodre, technikai ,,Jatomasokra” épulo vizidk
« Gyorsan valtozé6 iparagakra jellemzé

 Kiemelkedo szakemberek technikai ,,Jatomasaik”
alapjan vazoljak fel a jovoképet
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LATOMAS - KULDETESNYILATKOZAT

,Ha el tudod képzelni, meg tudod valésitani.” - Walt
Disney

- "A The Walt Disney Company kuldetése, hogy a vilag egyik vezetd
gyartoja eés szorakoztato, informacios szolgaltatéja legyen. A
portfélidinkkal a tartalom, a szolgaltatasok és a fogyasztasi cikkek
megkulonboztetése érdekében igyekszunk fejleszteni a leginkabb
kreativ, innovativ és jovedelmez6 szérakoztatd elményeket és a
kapcsolodo termékeket a vilagon. ™

Amig egy vizio leirja, hol akarsz
lenni a jovOben, a misszids

nyilatkozat leirja, amit teszel (Q)A |sﬁe‘o

erte. PIlCERUIRIES




ERTEKEK VizIO KULDETES
STORRY TELLING

* NIKE

B

Otédik pecsét.mp4




FELADAT
» 2021 Vizio, kuldetés




Célok

A jovobeli fejlodése soran (misszi6-vizid) milyen iranyban haladjon
a szervezet.

- Stratégiai célok:
altalanosak, tagak, hosszu
tavon fogalmazzak meg a

szervezet elképzeléseit - A cel jellege Koz0s jellemzoi

° Ope rativ_ta ktl kal Cél Ok Kiildetes Altalanos, jovokép Mindig nyitott,

A célok tipusal

jellegti, mindenkire altalanos torekveéseket
adott teruletre vonatkozik, rovid érvényes, minden célt | és értékeket tartalmaz
tavl, mérhetd, litemezett DEleioe
. ; Stratéaiai cé| | A tulajdonosok érdekeit | Altalaban zart, mindig
— Deklaralt-konkretan . tikraz6, hosszabb tévra | eldonthetd kell legyen
ervényes, pénzigyi az adott iddszakban
megfogal mazott mutatokat tartalmazo | elérték-e vagy sem
- L?te,nS - egyenek CeIJaI Operatl'v cé| |Egyetlen egysége Mindig zart jellegd,
hattérben szorulnak jellemzd, éves vagy azon | amelyrdl eldonthetd,

belili, mikodésre elérték-e vagy sem.
vonatkozo




CELOK, CELRENDSZEREK

Szervezetl
jévokep

E:egven jévokepe




ROVID / HOSSZU TAVU TERVEZES

Mission Statement Core Values

7 Elements of a

Long-Term Goals Yearly Objectives Action Plans




JO STRATEGIAI CEL FOKUSZ LEPCSOI

D

Managerek | =

Vezérigazgato

S

[ —

Az eloadas sikere nem csak a | Kpzépvezetdk
karmester (a vezeto) sikere. A

zenekar (szervezet) sikere a
zenészek (alkalmazottak)
teljesitményébol és sikerébol

2] B Munkatarsak




CELOK JELENTOSEGE

 Alap a tervezeshez
 Meghatarozzak az elérni kivant teljesitmenyt

« Segitik az egyének és csoportok
elkotelezodéset

« Befolyasoljak a szervezet strukturajat
Az ertékelés alapja

« Jelzi, hogy mit szeretne megvalésitani a
szervezet




INSPIRALO CELOK — SMART CELOK

Szervezeti - strategiai

Egyeéni - taktikal

Jovokép iranti elkotelezodés
MOTIVACIO

Motivacio

A motivacio az, amikor az
almaid munkaruhat oltenek!




MOTIVALO CELOK 6 KRITERIUN

* Legyen a Ml bels6 celunk — élvezzijk?-a
vezeto utat (fejlodunk tanulunk beI6IQ

. \
LA N

* Legyen hiteles, legyen a sajatunk
osszhangban az értékeinkkel (ne mas
elvarasa miatt)

* Alapuljon pozitiv allitason, arrol szoljon mit
akarunk elérni (,nem akarok megbetegedni”)

* Legyen harmoniaban a tobbi célunkkal
* Rugalmas

- Uj tevékenységet, cselekvést generaljon
(,eléresekor atélt orom”)




TERVEZES SMART

- Legkésobb jovo januar 15.-re angol B2-es
nyelvvizsgat teszek, hogy megkapjam a
diplomam.




AHOL A MUNKATARSAK FLOW-BA TUDNAK KERULNI, OTT
CSOKKENEK A KOLTSEGEK, ELEGEDETTEK AZ UGYFELEK

NOVEKSZIK A TELJESITMENY!

@®Reménytelen helyzetet is
képes atalakitani
kontrollalhatova

@®Kedvezdbtlen kihivast
élvezetes feladatta alakit

®O0nalld céljai vannak amik
belulrol fakadnak”

@Szikségbdl erényt kovacsol,

igazi TULELO




MUNKAHELYI FLOW
A VEZETO FELELOSSEGE

® KEPZESSEL NEM eldidézhet6

® 3 tényez6 EGYUTTES jelenlétét
igényli

1.VILAGOS SMART
CELKITUZESEK

2 KEPESSEGEK ES KIHIVASOK
EGYENSULYA

3.KONSTRUKTIV VISSZAJELZES
A KULTURABAN




Képesseg kihivas egyensulya

Az élmény minbsége a feladatok és a képesség fuggvényében.

o z . -
> Eberseg / Aramliat/flow

E

Szorongas
-
S
S Aggodas
= Kontroll
(et
Apatia Relaxacio
Unalom

o

2

2

~

alacsony KEPESSEG magas




UZLETI TERV

l Teriileti/Egyéni Uizleti terv CELOK S

Kozponti
uzleti
Stratégiai
CEL

Helyi iizleti terv

Teriileti/Egyéni lizleti terv CELOK




Mitol JO az Uzleti terv

Talald meg,
hasznald ki a
piac
lehetbségeit

Uzleti
Terv

Mérlegeld és
minimalizald
a negativ
hatasokat

Gazdalkodj az
er6forrésokkal




J6 Uzleti Terv alapjai

Alkalmazd a legjobb gyakorlatot

Elemezd a teriiletet

(7 K

Elemezd és targetald az ligyfeleket

Készits SWOT analizist

ald

Hatarozd meg a célokat, stratégiat

(

Elemezd az er6forrasokat és hatarozd meg a taktikat




SWOT ANALIZIS

SWOT-analizis, a vallalkozast a versenytarsaitol megkiilbnbéoztetéd
belsé erosségek és gyengeseégek, valamint a kulcsfontossagu
kiilsé lehetoségek és fenyegetettségek 0sszefoglaldja.

SWOT- SEGITIK GATOLJAK
elemzés a célok elérését a célok elérését
! -~
Q'Q ¥ 3 X ek -
NowN EROSSEGEK GYENGESEGEK
2 ] =
az o2 (strengths) (weaknesses)
W @
h S 1

KULSO
TENYEZOK
(kGrnyezeti
jellemzdok)




Belso tényezok elemzése

SWOT- = :
elemzés EROSSEGEK GYENGESEGEK
(strengths) (weaknesses)
S-0 stratégiak W-0 stratégiak
A lehetoségek A gyengeséegek lekiizdése a

kihasznalasa a szervezet | lehetdoségek kiaknazasaval
erossegei révén

LEHETOSEGEK
(opportunities)

Kiils6 tényezdk elemzése

(threats)

FENYEGETETTSEGEK




SWOT SZABALYOK
« Tomor, érdekes

- Belso ,,vita”’ eredmeénye
- Megfoghato a vallalkozas erossége

- Megfogalmazhatova teszi a marketing ceélt




1 PELDA

- Novénytermesztés SWOT ana

Erdsségek: Gyengeség:

—Kivalé természeti —Kisparcellds gazdalkodas
adottsagok —Szerves tapanyag

—Nagy fajtavalaszték utanpotlas

—Korszer( mez6gazdasagi —Szakképzetlen

gépek névényvédelem
—Mindéségre vald turekvés

LehetGség:

—Biotermesztés novelése kis
és kozépvallalkozasokban
—Gyogynovények gyljtése
termesztése feldolgozasa
—ld6jarasi széls6ségek gyu-
molcstermesztésre gyakorolt
hatasainak mérséklése
—Kulfoldi kiallitasok latogatasa




Brian Tracy

VALTOZTASD MEG
 GONDOLKODASOD,

S NEBUALTOZ
i ELJII]'

BRIAN TRACY

A célkitiizés kézikonyve

Hogyan tudod megszerezni,

amit csak akarsz - gyorsabban,

mint barmikor gondoltad volna

Ajanlott irodalom

Csodalampa

Célkitizesi konyv azoknak,
akik utalnak célokat kitiizni

CELOK

&8 2 -
MOTIVACIO

Keith EHis




