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Betty Crocker
since 1921
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A General Mills csavaros észjarasa ... 1950’

Chocolate
Fudge
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Mire jOottek ra ?
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A marketing alkalmazott tudomany
- pszichologia

- vezetéstudomany
- statisztika

+ muveészet .. ?
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ONNECT
ONSULT

A jelen dsszeallitast Dr. Bencz Zoltan, a ConnectConsult egyik alapitdja
készitette 2021. marciusaban. htips://connectconsult.hu/

InNfo@connectconsult.hu
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Mindenki hisz a cimkének
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etikus kereskedelem ?
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NEM etikus kereskedelem
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8 Mar 2021

O "HOWEVER LONG THE NIGHT, THE DAWN WILL
FAIRTRARE BREAK." AND MORE ADVICE FROM THE

https://www.fairtrade.net/news/however-long-the-night-the-dawn-will-break-and-more-advice-from-the-women-at-fairtrade
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Etikus kereskedelem

MARVELLOUS

,Rajottiink, hogy az uzleti siker értelmetlen lelki haszon nélkdl, sikeresnek
lenni nem sziikségszerden jelenti azt, hogy lelketlenek lennénk.”

https://nlc.hu/ezvan/20130522/anita-roddick-elete/
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a marketing feladata a célpiacok igényeinek,
erdekeinek meghatarozasa, valamint a
versenytarsakhoz kéepest hatékonyabb és
eredmeényesebb elérése oly modon, hogy
megorizze vaqgy fokozza a fogyaszto vagy
a tarsadalom joletet."

,/ o000

Philip Kotter, 1972
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Versenykornyezet (porter)

Uj belép&k

Beszalliték Versenytdrsak

Helyettesitok

Marketing Dr. Bencz Zoltdn ConnectConsult 2021 marcius
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Versenykornyezet (porter)

tinder
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Helyettesitok
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Versenykornyezet (porter)

Versenytdrsak
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Versenykornyezet (porter)

Uj belép&k

Beszalliték Versenytdrsak

Helyettesitok
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Az 1970-es evekig : eladom, amim van !
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Ez ma nem igy van ?
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filmtabletta
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o Fajdalom-és Jazcsillapité
2 Gyulladtscsakkemé
gyoagyszer
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?

Mi ennek az elonye és
mi a hatranya?
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Kiemelkedok: azt csinalom, amiben hiszek !
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I'Dick Fosbury Mexico, 1968
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Az 1970-es évektol: azt csinalom, amire igény van !
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MARKETING

1. A piac megeértése: piackutatas
2. A lehetseges célcsoportok: szegmentacio
3. A célzott Uzenetek kivalasztasa: pozicionalas

4. Az Uzenetek célba juttatasa: targeting
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MARKETING

1.A piac megertése: piackutatas
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VEVO Piackutatas

N

TERMEK
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Piackutatas

Elsodleges

Masodlagos




Elsodleges

plackutatas




Elsodleges adatok = sajat adatok, elso kézbol

- Ertékesiték / Sales force
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Elsodleges adatok = sajat adatok, elso kézbol

- Ertékesiték / Sales force

- Kérdoives felméreés
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Elsodleges adatok = sajat adatok, elso kézbol

- Ertékesiték / Sales force

- Kérdosives felmérés e

[/ aﬂ

- Mélyinterju

Pr=—ip=
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Elsodleges adatok = sajat adatok, elso kézbol

- Ertékesiték / Sales force
- Kérddives felmérés
- Mélyinterju

- Fokuszcsoport
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Elsodleges adatok = sajat adatok, elso kézbol

- Ertékesiték / Sales force
- Kérdobives felmérés

- Mélyinterju

- Fokuszcsoport

- Megfigyeleés
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L +3670243 3133 & omnibuszkutatas@forecast.hu

Q OMN|BUSZKUTATAS.HU MIERT OMNIBUSZ?  JELLEMZOK  KINEK, MIHEZ?  IDOZITES, EREDMENYEK  ARAZAS KAPCSOLAT

Ha csak néhany kérdése van és gyorsan kell a valasz...

SZALLJON FEL AZ OMNIBUSZRA!

10 kérdés 500 fos reprezentativ mintan lekérdezve: csak 380,000 Ft+AFA!

Tobbféle célcsoport, 500 vagy 1,000 fos minta, folyamatos indulas...
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Masodlagos

plackutatas




HOGYAN NOTTE KI MAGAT A CONCORDE ALAPKEZELO, ES MIERT VALT NEVET?

marketing

Kezdddjon az egész
forradalom!

, AMAGYAR

PENZGYAR

HONNAN TUDJAK A EUROVENTURESNEL,
Ml HOZ MAJD MILLIARDOKAT?
MERT 25 EVE TUDJAK

Irma Veberic,
- leml I m{ﬁ' MAGYAR 100
A LEGERTEKESEBB CEGEK MAGYAR KEZBEN

ACOVIE- 19 €5 2 peactha Tarsadabms Grenet ¢3 markatthuss Rampanylyyei 1. VIDEOTON 2. MPF HOLDING 3. NITROGENMOVEK
Két magysr egyetam Grégyatermaimek s drvény Pankiban kaphats :
hé2ds hutetdse héthuldme alan 334pséghpoibsl szerer
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GoogleTrends

® ford ® suzuki .
Search term Search term + Add comparison
Hungary ¥ 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search ¥

|¢=

<> <

Interest over time

Note Note
Average Jan 1, 2004 Nov 1, 2009 Sep 1,2015
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® laz ® Nurofen kalmopyrin ,
Search term Search term Search term T Add comparison
Hungary ~ Past Syears « All categories ~ Web Search ~

Interest over time

| €=

> <L

I. A A ATIN TN

Average Mar 6, 2016 MNov 26, 2017 Aug 18, 2019
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® eladohaz

Search term
Hungary « 2004 - present ¥

Interest over time

=

Average Jan 1, 2004

® clado lakas

Search term

All categories ¥ Web Search ¥

Nov 1, 2009

+ Add comparison

|

<>

Note
Sep 1,2015

Marketing

Dr. Bencz Zoltan ConnectConsult 2021 marcius



® megasztar

Search term + Compare

Hungary + 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search ¥

Interest over time oL
N‘ PN Note
Jan 1, 2004 Feb 1, 2009 Mar 1, 2014 Apr1,2019
Interest by subregion Subregion v+ % <> <
1 Budapest
2 Csongrad

3 Békés County

4 Tolna County

5 Nograd County

Showing 1-5 of 20 subregions  »
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MARKETING
1. A piac megertéese: piackutatas

2.A lehetséges célcsoportok: szegmentacio
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Demogréafiai alapu

. Foldrajzi alapu
Piaci

szegmentacios
maodszerek

Személyiség alapu

Eletstilus alapu

www.educba.com
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szegmentacio

X Brandet . 64 % varosi, 30 % kilvarosi és 6 % vidéki lakos hasznalja
Keresetuk jellemzben : .... 200eFt, 200 -300eFt, 300-500 eFt ..... Stb.
Végzettseguk . alap, kdzép, fels6, magasabb

Urban

Volume = 1,060,000.00 v e Rural
. Volume =1,725,000.00 Volume = $15,000.00
S - A
\ 2%
40 A ; ‘ 3
40% < o 4
209 _ @
5
[
|
Male 4,""*"? Female
Volume = 29 55 Plus Age Group |/ Volume =
1,700,000.00 Volume = 1,185,000.00

1,900,000.00
/7t
!

25 - 54 Age Group £
Volume « 1,515,000.00 £d

3

15-24Age Group —___ /|
Volume = 625,000.00 | 9% |

-—=4 “14 Age Group 1,

Volume = 275,000.00 o,
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Kovacs Ur 26 év elteltével megvette élete

masodik autojat.
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Kovécs Ur 26 év elteltével megvette élete
masodik autojat. ,
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ELETSTILUS ALAPU FOGYASZT()I
SZEGMENSEK MAGYARORSZAGON

Tanulmanykotet

Szerkesztette:

Dr. Veres Zoltan
egyetemi docens
Szegedi Tudoményegyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Marketing

Dr. Bencz Zoltan ConnectConsult 2021 marcius



THE BODY SHOP
BODY YOGURT
Vaoust conps. 3

MINERAL -
. noosvmooonmsn- T
FORTIFIANT ET REPULPANT.

FORTIFYING AND PLUMPING.
DAILYBOOSTER ¥ &

abulon |
abulen |

- §
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Problotikus Problotikus
paditisztité zaniter tiszutdsz
koncentritum kontenteatum
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J0 szegmentacio

/¥ mérhetd

|étezzen médszer a mérésre, rendelkezésre is dlljon
/¥ vonzé méretl

/¥ elérhetd
/¥ reaktiv

kiszolgdldsa legyen nyereséges

az elérés hatékony legyen

eltéré reakciét adjanak a

marketingizenetekre

¥ kézbentarthatd

a termékiink jelentSs értekét képviseljen szdmukra

/¥ stabil - markdns, relevdns és hosszabb tdvon érvényesilé
tulajdonsdgok jellemezzék!
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Szegmentacio
LA teljes piac felosztasa olyan, lzletileg ertelmes
csoportokra, melyeknek igényei j6l meghatarozhatoak,

kiszolgalhatok, es amelyekre befolyast tudunk
gyakorolni.”

y r

A szegmenseknek eltéro termékekre és marketin
mixekre lehet sziikséqguk.
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Szegmentalas:

Kinek uzenunk?
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a szegmentacio magas foka: torzsi marketing
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"BUILD YOUR
TRIBE ON

FACEBOOK

AS A PUBLISHED AUTHOR

SLAVEN VUJIC

https://www.amazon.com/Build-Your-Tribe-Facebook-No-Nonsense-ebook/dp/BO83N6MWGL
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o DAVID BLATTEL

FRESH

HANDMADE
COSMETICS

LEGENDARY ‘
HARLEY-DAVIDS(

LEGENDARY
FAU DE TOILETTE HARLEY-DAVIDSON

[HOT ROATL
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MARKETING

1. A piac megertése: piackutatas
2. A lehetseges célcsoportok: szegmentacio

3.A célzott Uzenetek kivalasztasa: pozicionalas

4. Az Uzenetek célba juttatasa: targeting
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Pozicionalas
»,EQy markaval vagy 2qy termékke! kapcsolatos fogyasztoi

megitélést kialakitasa a versznytarsakhoz kepest.

Celja a marka vagy a ter:nel arculatanak vagy
szemelyiségéenek megteremtésc hogy a fogyasztok egy
bizonyos modor: erzékeljek azt.”
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Pozicionalas:

Mit mondunk?
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Unique
Selling
Proposition

Amit kiemelkedoen
jol csindlsz

Amit a Vevoid
akarnak
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MARKETING

1. A piac megeértése: piackutatas
2. A lehetseges célcsoportok: szegmentacio

3. A célzott Uzenetek kivalasztasa: pozicionalas

4.Az GUzenetek céelba juttatasa: targeting
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Targeting:

Hogyan mondjuk?
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szOmagia

Marketing 20 Dr. Bencz Zoltdn ConnectConsult 2021 marcius



szOmagia

o
e

Erzéki sportossag
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marketingmix
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Product — mire van szukség ?
Price - mennyiért ?
Place - elérhetéség ?

Promotion - kommunikacié ?
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Place
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Place - a digitalis wlagban IS van helyI

g A virtual steal: the digital Gucci
sneakers for sale at $17. 99

S

"“{'—L

R R» Guardlan
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Push & Pull
strategiak
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push

push
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Push
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Push stratégia

A gyartok a kozeli partnereiket
(nagykereskedoket, kozvetitoket) osztonzik eladasra.
Jutalekok, ajandékok, jutalmak ajanlasa.

A nagykereskedok hasonlé modon jarnak el

-

s  akiskeresked&kkel.
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Push stratégia

* Uj Gizlet beinditasakor — amikor még nincs ismertség
e Uj termék bevezetésekor

* Csucs-évszakok elbtt

» Uj piaci szegmens megcélzasakor

* Gyors bevétel elérése érdekében

* A raktarkészletek csokkentése (lejarat, évszakvaltas)

* Egy dominans versenytars fellépésekor
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DOz kS

Get OUt and pIaY!M Register Login

SHOP FOR DOGS SHOP FOR CATS RESCUE LOVE

Made with
ECO-
FRIENDLY

Youy dog willl love fo... ~ Regyeied

Good Morning America

Woman'’s World
National Geographic
CNN

Regis & Kelly
1 The Today Show
P LAY' 9 People Magazine
™ ..and so much more!

SHOPNOW &

FREE SHIPPING OVER $45!
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Ne itélj koran: kinyomoztuk, miért van
ennyire szlrrealista, titokzatos cimkeje a
Husi afonyalének

g Szily LaszI6 - ELET - ma 12:07 - % 133

- oman

izl szénsavmentes
ivole
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Pull
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Pull stratégia

A Pull (huz0) stratégia egy er6sebb markat feltételez.
A legfébb cél a fogyasztokat megnyerese.
Erds reklamok, vonzo hirdetések, portfolio-épites.
Maguk a fogyasztok fogjak a termékeket

kérni a kereskedoktol.
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Pull stratégia

* Hosszutavu Uzleti ndvekedés

* Fenntartani a dominanciat egy piaci résben/iparagban
* VVisszatérd ugyfélkor |étrehozasa, a hliség novelése

* A marka-ismertség novelés

* KOzO6ssegi média forgalom ndovelése

* A webhely forgalmanak novelése

* Javitja az értékesitést relativ olcson

ISMERT MARKAKNAL MUKODIK
A LEGJOBBAN
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ALAREAAR B)
ARArArS
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ORIGINAL
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... a MARKA (angolul a Brand)

EGY HELY MASOK TUDATABAN.

Minek a helye?
Egy termeke, egy szolgaltatase, vagy

egy szemelye.
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Nézziuk, hogyan épul fol egy MARKA,
milyen alkotoelemei lehetnek?

VAJON MILYEN ELEMEKBOL EPUL FOL A MARKA?
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Egy kicsit részletesebben ...

© A MARKA az anyagi és elvont tulajdonsagok
dsszessége, melyek egy terméket/szolgdltatds
vagy személyt EGYEDIVE tesznek a célkdzénség
tudatdban.

© A marketing nem a termékek csatdja, sokkal
inkdbb versengés a vevé tudatdban elfoglalt
vezetd helyért.
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|
Ha egy piackutatdst (mélyinterju) végzink és
rdkérdezink, hogy mondjon egy:

. fadjdalomcsillapitot

. uditot

. egy zenekart

. egy politikust

Marketing Dr. Bencz Zoltan ConnectConsult 2021 marcius



|
Ha egy piackutatdst (mélyinterju) végzink és
rdkérdezink, hogy mondjon egy:
. fadjdalomcsillapitot
. uditot
. egy zenekart
. egy politikust

... ekkor dél el, kit /mit emlitenek elséként a
célkozonség tagjai. Amit/ akit el8szér emlitenek
= a leger8sebb MARKA

Marketing Dr. Bencz Zoltan ConnectConsult 2021 marcius



Ezek a MARKA épitékovei

@ ¢
KOMMUNIKACIO LOGO

Y“ X 1z
&
DIZAJN >-//W\< VISELKEDES

MARKA

”: EPITOKOVEI < W
KULTURA \/\? /*( NYELV
2 AN\

JOVOKEP KULDETES

o
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A gyogyszeréeszek tudjak, hogy ...

egy gyogyszer ...

NEM csak a kémia, vagy a hatasmechanizmus
NEM csak a felszivodas, vagy a metabolizmus,
NEM csupan klinikai haszon.

A ,titkos” alkotoelem a MARKA.

KALMOPYRIN®)

500 mg tabletta

(o

L

e

Yo AL _YAO TR Wt
ROy RN SN T RN
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A MARKA akkor nagyon fontos ...

Amikor:

* kevés megkilonboztetd tulajdonsdg

van a termékkategdridn beldl,

* nincs funkciondlis versenyelény a

versenytdrsakkal szemben,

* szdmos generikus/mdsold

versenytars van.
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nem csak tulajdonsag, funkcio ...
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befolyasolas

sokszor ismételt izenet magiaja
,Reméljuk, hogy a vasarlasuk egy igaz

kézfelemelés lesz .. az ajanlatunk részletei
kéznél vannak aiittek mellett. Miért is ne jénnének

a Jobb kezuket felemelvea hogy onek is

lathassak ezt

Tehat mindazok a vasarléink aKiK el akarjé.k

érni ezt a lehetoseéget,
tegyék ezt meg MOST'”

http://www.youtube.com/watch?v=IOEKdaXIEHc
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befolyasolas

sokszor ismételt Gizenet magiaja ... magyarazat

jobb  kéz felemel
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befolyasolas

Miért hisziink a hamis reklamoknak?

Mert olyan-JO
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- - 2
oom -
L PR 4

il _
Yen leh » fe/-(“ o
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IRA 14 IMPOSSIBLE IS ROTHING

Sas Istvdn honlapjdrél: nyomdn
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http://www.sasistvan.hu/

befolyasolas

meglepetés — kibillentés ... a név varazsa

Talleyrand : Waterloo utan a poroszok felrobbantani készliltek a parizsi pont de Jéna-t
hidat. Atnevezte egy porosz tabornok nevére. A hid megmaradt.
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Coke Time
( Al

IN BOTTLES

, Antibiotikum mellé
ne frelejtse el
Onnek a

°77 kel
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Fejlessze
vallalkozasat
a Google Ads
segitsegevel

iratkozzon fel Google Ads tanacsokat és
promociokat tartalmazo hirlevelinkre, és

kaldink Onnek egy 15000 HUF értéki kupont**

Google

fodraszat

Hirdetés - example-business.com

Kellemes frizurak - Aniko Szalonja
Hajvagas és stilus mindenkinek

Marketing

Dr. Bencz Zoltan ConnectConsult 2021 marcius


https://ads.google.com/intl/hu_hu/getstarted/?subid=hu-hu-adon-aw-oth-c-bau!o3~296886193~489998112~142964375~OPTID-4305886&utm_source=fb-desk&utm_medium=adon&utm_campaign=hu-hu-adon-aw-oth-c-bau!o3~296886193~489998112~142964375~OPTID-4305886&dclid=CNexr9bBtO8CFY6tdwod3_oIhA

50 szazalék folé n6 az online koltés aranya a globalis reklampiacon 2021-re

@ ediathu 2019.09.16. 11:31
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Octalysis
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Avoidance
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Ertelem

Ekkor a vevO egy nagyobb dolog részesének érzi magat.
Az IKEA esetében a magasztos célt a kisebb
kornyezeti terheles, ami1 a gyartas soran eldall.
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Teljesitmény és fejlodeés

Szluksegunk van arra, hogy elérttink valamit.

A Maslow modellben ez az dnbecstilesnek felel meg.
Az IKEA butorok eseten: ha képesek vagyunk
Osszeallitani a butort, ez egy nagyszeru teljesitmeny —
nem csupan annyi, mintha hazavittiik volna azt

az lizletbdl.
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Felhatalmazas és kreativitas

Amikor — akar a munkahelyiink6n lehetdség adodik
alkotasra, akkor a leggyakrabban éliink vele.

Ez természetes emberi vagy.

Az IKEA 1s ezzel az (erOfeszitest 1genylo)
elmennyel gazdagitja a vasarloit.
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Tulajdon és birtoklas

Ez a vagy mindenkiben él: egy targy, egy vallalkozas,
a sajatom. Az IKEA esetében egy esztétikus
butor tulajdonlasa.
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Tarsadalmi befolyasolas és Kapcsolatok

Fontos érzés mindannyiunknak, hogy szamitunk egy
kozosségen beliil, hogy ,,vagyunk valakik™ .

Ez nem csupan az 6nbecsulés kérdése, hanem a
tarsadalmi rangsor kerdese egy szervezeten beltl —
bar ez a ket motivacio nyilvanvaldan kapcsolatban
van egymassal.
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|
Hiany eés varakozas

Nagyon gyakori befolyasolasi mod, ha egy termék
,,mar csak egy napig” olcsobb ...

,, mar csak kevés van beldle” ...

,, most €ppen ennyien nezik .,

Tudjuk, hogy atveres, de mégis ...
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Varatlansag és kivancsisag

Tablas, akar a szamitogepes jatekok resze az a
fajta izgalom, amit a varatlansag okoz.
Régen: kocka — és szerencsejatekok.

Erre nagyon éerzékeny az agyunk, egyfajta eberseget,
készultsegi allapotot hoz letre, ami akar fligglseg
kialakulasahoz is vezethet.
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Veszteseég elkerllése

A vesztesegektol mindenka fél.

Fellnk attol, hogy elveszitjik a munkankat,

a kapcsolatainkat, a befektetestinket, de féltink attol is,
ha egy jatékban maradunk alul.

Ezt a modszert alkalmazzak a légitarsasagok —

frequent flyer pontok elvesztése.
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- Sales force,
BTL Below The Line eseménymarketing
sales promotion,
POS reklam,
gerillamarketing ...

A hirdetd sajat eszkozein keresztliil kommunikal. Kozvetlen?
Személyes kapcsolat az tgyféllel.
Egyedi, interaktiv.
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IAAF INSIDE ATHLETICS

ARMAND
DUPLANTIS

IAAF.
INSIDE
ATHLETICS
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ONNECT
ONSULT

InNfo@connectconsult.hu
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