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A TELEFON — MULT VAGY JELEN

LASZLO ZOLTAN



A TELEFON — MULT VAGY JELEN

* VAN, AKI EGY PIZZAT IS NEHEZEN RENDEL MEG TELEFONON, ES VAN AKI MILLIOS UZLETEKET
KOT.

o A TELEFONOS ERTEKESITES EGY KULON SZAKMA — BESZELJUNK ROLA.




TELEFONOS ERTEKESITES

MI A KULONBSEG A TELEFONOS KOMMUNIKACIO ES A NORMAL KOMMUNIKACIO KOZOTT.
VAKOG — AVAGY IZEK, SZAGOK, KEPEK, ERZESEK TELEFONON...

KI IRANYIT?

HOGYAN VEHETJUK AT AZ IRANYITAST?

HOGYAN ISMERJEM FEL MILYEN TIPUSU EMBERREL BESZELUNK?

MIT ADOK EL TELEFONON?

NEKED ELEG LENNE EGY IDOPONT 152



MI A KULONBSEG A TELEFONOS KOMMUNIKACIO ES
A NORMAL KOMMUNIKACIO KOZOTT.

A Kommunikacid |
feloszlasa



VAKOG

* AVAGY IZEK, SZAGOK, KEPEK, ERZESEK TELEFONON...




KI IRANYIT?

KI AZ, MIT AKAR, VAN BELOLE HASZNOM?
JOKOR HiVOM, ZAVAROM?

MEGENGEDI?

SZERETNENK TAJEKOZTATNI...

KULDJON MAILT, KATALOGUST, MAJD EN HIiVOM...




HOGYAN VEHETJUK AT AZ IRANYITAST?

VARAZSSZAVAK...
KERDESEK

KERESEK

FELADATOK

IGEN — IGEN VALASZTAS
MEGLEPETES

TITOKSZENDVICS
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HOGYAN ISMERJEM FEL MILYEN TiPUSU EMBERREL
BESZELUNK?2

D

Dominance

C

Conscientious

Megbizhato, Szeretem
preciz, pontos, én iranyitani a
alapos vagyok dolgokat

Introvertalt
Erzékeny,
konfliktuskeruld,
empatikus,
segittkesz
vagyok I

S

Steadiness

Influence

Kapcsolatok



MIT ADOK EL TELEFONONZ2
NEKED ELEG LENNE EGY IDOPONT IS2

PIACKUTATAS
AJANLASKERES (ON MINDENKIT ISMER...) e
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ELOZARASOK

HOSSZABBITAS, UPSELL, BOVITES, CSERE

TERMEK, SZOLGALTATAS



TANITHATO?

e MIERT NEM?2
e MIERT IGEN?2




KERESS BATRAN

* HA SZIVESEN MEGMUTATNAD A SAJAT SZOVEGEDET, VAGY VELEMENYT, OTLETET TANACSOT
KERNEL, KERESS BATRAN!
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