
A TELEFON – MÚLT VAGY JELEN

LÁSZLÓ ZOLTÁN



A TELEFON – MÚLT VAGY JELEN

• VAN, AKI EGY PIZZÁT IS NEHEZEN RENDEL MEG TELEFONON, ÉS VAN AKI MILLIÓS ÜZLETEKET 
KÖT.

• A TELEFONOS ÉRTÉKESÍTÉS EGY KÜLÖN SZAKMA – BESZÉLJÜNK RÓLA.



TELEFONOS ÉRTÉKESÍTÉS

• MI A KÜLÖNBSÉG A TELEFONOS KOMMUNIKÁCIÓ ÉS A NORMÁL KOMMUNIKÁCIÓ KÖZÖTT.

• VAKOG – AVAGY ÍZEK, SZAGOK, KÉPEK, ÉRZÉSEK TELEFONON...

• KI IRÁNYÍT? 

• HOGYAN VEHETJÜK ÁT AZ IRÁNYÍTÁST?

• HOGYAN ISMERJEM FEL MILYEN TÍPUSÚ EMBERREL BESZÉLÜNK?

• MIT ADOK EL TELEFONON?

• NEKED ELÉG LENNE EGY IDŐPONT IS?



MI A KÜLÖNBSÉG A TELEFONOS KOMMUNIKÁCIÓ ÉS 
A NORMÁL KOMMUNIKÁCIÓ KÖZÖTT.



VAKOG 

•  AVAGY ÍZEK, SZAGOK, KÉPEK, ÉRZÉSEK TELEFONON...



KI IRÁNYÍT? 

• KI AZ, MIT AKAR, VAN BELŐLE HASZNOM?

• JÓKOR HÍVOM, ZAVAROM?

• MEGENGEDI?

• SZERETNÉNK TÁJÉKOZTATNI…

• KÜLDJÖN MAILT, KATALÓGUST, MAJD ÉN HÍVOM…



HOGYAN VEHETJÜK ÁT AZ IRÁNYÍTÁST?

• VARÁZSSZAVAK…

• KÉRDÉSEK

• KÉRÉSEK

• FELADATOK

• IGEN – IGEN VÁLASZTÁS

• MEGLEPETÉS

• TITOKSZENDVICS



HOGYAN ISMERJEM FEL MILYEN TÍPUSÚ EMBERREL 
BESZÉLÜNK?



MIT ADOK EL TELEFONON?
NEKED ELÉG LENNE EGY IDŐPONT IS?

• PIACKUTATÁS

• AJÁNLÁSKÉRÉS (ÖN MINDENKIT ISMER…)

• IGÉNYFELMÉRÉS

• IDŐPONT EGYEZETETÉS

• ELŐZÁRÁSOK

•  HOSSZABBÍTÁS, UPSELL, BŐVÍTÉS, CSERE

• TERMÉK, SZOLGÁLTATÁS 



TANÍTHATÓ?

• MIÉRT NEM?

• MIÉRT IGEN?



KERESS BÁTRAN

• HA SZÍVESEN MEGMUTATNÁD A SAJÁT SZÖVEGEDET, VAGY VÉLEMÉNYT, ÖTLETET TANÁCSOT 
KÉRNÉL, KERESS BÁTRAN!

• INFO@LASZLOZOLTAN.HU

•70 3835085

mailto:info@laszlozoltan.hu

